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● 人事考課表、目標管理シートの受け渡し
における課題

　人事考課や目標管理については、いかに
公平性や納得性を高めるかという内容の問
題もさることながら、いかに効率的に回し
ていくかという運用の問題もありました。
運用の問題の中の一つに、人事考課表や目
標管理シートの（被考課者・考課者間や考
課者・人事部間などにおける）受け渡しを
改善したいということがありました。
　2002 年秋までは、エクセルで作った人事
考課表や目標管理シートを電子メールに貼
り付けて、受け渡しをしていました。この
やり方は、電子メールに重いファイルを貼
り付けて送受信させるため、サーバーに負
荷をかけ、人事考課の時期になると電子メ
ールが作動しなくなるなどの問題を引き起
こしていました。
　また、人事部側には、各部署から電子メ
ールで送信されてくる人事考課結果の集計
作業に膨大な時間をとられ、集計結果の分
析などの本質的な仕事をする余裕がないと
いう悩みを抱えていました。

● 目標管理ＷＥＢシステム（ＭＢＯシステ
ム）導入へ

　そのような潜在的な問題があった 2002 年
秋頃、ある会社から送られてきたＤＭに目
がとまりました。それには、次のようなこ
とが書かれていました。

（毎月 25日号に掲載）

「ＭＢＯ　ＳＹＳＴＥＭのご紹介」

～システム導入のポイント～

　御社の目標管理や人事考課、自己申告書の

運用は、まだＥＸＣＥＬですか？　収集時に

計算間違いなどでご苦労されていませんか？

　また目標設定・評価の進捗管理に時間をと

られすぎるあまり運用面でのフォローが不十

分になっていませんか？　そんな悩みの解決

策としてＷＥＢシステムを導入することも一

つの手段です。

　当社のＭＢＯ　ＳＹＳＴＥＭは、シンプル

で使いやすいインタフェースを持つ人事評価

特化型のシステムです。

　また自社でも実際に運用しているため、利

用者目線の提案から各社ニーズにあわせたカ

スタマイズを提案できるのが強みです。

　我々の問題を解決してくれるのではない
かという期待を持って、この会社の担当者
に連絡を取り、会社に来てもらいました。
この会社が自社で開発したシステムを外販
することになったということでしたが、内
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容的は当面の問題を解決してくれそうに感
じました。
　パッケージシステムとしての料金もさほ
ど高いものではなく、導入の可能性が高ま
りましたが、問題は会社用にカスタマイズ
できるのか、そしてそのカスタマイズ費用
がどれほどかかるのかという点でした。
　担当者の説明によると、大規模なもので
なければカスタマイズは可能であるし、料
金的にもそれほど高額なものにはならない
ということでしたので、すぐに導入を決定
しました。導入時期は、次の人事考課の時
期にあわせて、2003 年２月末としました。
　導入を決定した 2002 年 10 月から、運用
開始まで６か月を切っていましたので、時
間的な余裕はありませんでした。他の重要
案件を抱えながら、１～２週間に一度程度
の打ち合わせが続きました。

●トラブル対応に追われ疲労困憊

　結局、ＭＢＯシステムが導入できたのは、
2003 年４月初めとなってしまいました。こ
のシステムの運用開始にあわせ、人事考課
の時期を少し遅らせることになりました。
　従業員に十分な説明をすることができな
いまま、新しいシステムの運用が始まりま
した。さらに悪いことに、アクセスが集中
したせいか、当システムがダウンする状況
が頻発し、ユーザーである従業員に多大な
迷惑をかけてしました。
　４月から５月の初めにかけて、システム
が不安定な状況が続きました。４月は新卒
採用の面接などで最も忙しい時期でしたが、
面接の合間を縫って、トラブル対応に奔走
しました。心の中では、「なんでこんな目に
逢わなければならないのか」と泣きながら、
現場に頭を下げて回りました。
　人事考課のシステムがちゃんと動かずに、

日々多忙な従業員に迷惑をかけることなど
あってはならないと、詰めの甘さを反省し
ました。
　そもそも、時間的にも無理があったのか
もしれませんが、一度決めたからには、万
全な形にしてから導入しなければなりませ
んでした。幸い、業者の担当者の対応が迅
速で誠実でしたので、何とか難局を乗り越
えました。このころの私は、疲労困憊で心
神喪失の状態だったかもしれません。何よ
り現場からの罵声が応えましたし、申し訳
ない気持ちで一杯でした。
　あれから５年。今、このＭＢＯシステムは、
何度かカスタマイズを繰り返し、すっかり
社内に定着しました。５年分の人事考課表、
目標管理シート、自己申告書などがシステ
ムで一元管理されており、各現場でも評価
面だけでなく、育成面などにも有効に活用
されており、威力を発揮しています。
　このシステムは、使い勝手のよい、内容
的にも優れたものとなり、同じような問題
を抱える会社にお薦めできるものに仕上が
っています。
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